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1. Metodologia przeprowadzania badan

Badania ankietowe pasazeréow korzystajagcych z komunikacji publicznej na obszarze
obowigzywania biletu EURO-NYSA zostaty przeprowadzone w okresie wakacyjnym oraz
w roku szkolnym, przez peten tydzien, tj. od poniedziatku do niedzieli. Obejmowaty one
swoim zasiegiem polskg iniemieckg cze$¢ euroregionu Nysy. Zadaniem byto
przeprowadzenie ankiety wsrdd pasazerow wewnatrz pojazdow w sposéb rownomierny na
ponizszych liniach komunikacyjnych:

- nr 250: Jelenia Géra — Lwéwek Slgski,

- nr 251: Jelenia Goéra — Szklarska Poreba Gérna,

- nr 252: Lubar Slaski — Wegliniec,

- nr 255: Jelenia Géra — Luban Slaski — Zgorzelec — Wegliniec,

- nr 260: Gorlitz — Zgorzelec — Wegliniec — Bolestawiec — (Wroctaw),

- P: Gorlitz Banhof — Zgorzelec,

- RE 1: Gorlitz — Bautzen — Bischofswerda — (Drezno),

- RB 60: Gorlitz — Bautzen — Bischofswerda — GrolRharthau — (Drezno),
- OE 60V: Gorlitz — Bautzen — Bischofswerda,

- RB 61: Zittau — Ebersbach — Bischofswerda — GroRharthau — (Drezno),
- OE 65: Zittau — Gorlitz — WeiBwasser — (Spremberg — Cottbus).

Wykonano ponad 2000 wywiadow. Pytania dotyczyty miedzy innymi relacji podrdzy, rodzaju
biletu, na ktérym odbywana jest podrdz, zainteresowania pasazerdw biletem EURO-NYSA
oraz preferowanym zrédtem tych informacji. W przypadku natrafienia na pasazera
korzystajgcego aktualnie z biletu EURO-NYSA, pytano rowniez o zrédto wiedzy o bilecie,
czestotliwos¢ korzystania z niego, charakter podrézy, poziom zadowolenia z ustug
powigzanych z biletami EURO-NYSA oraz ocene przysztych potencjalnych dziatan podjetych
w celu ulepszenia funkcjonowania biletu. Ponadto, dla celéw statystycznych, zapytano
respondentdw o cechy takie jak: pteé, wiek, status spoteczny, narodowos¢ oraz miejscowos¢,
w ktoérej mieszkaja.

Na podstawie powyzszych badann dokonano analizy struktury pasazerskiej oraz struktury
biletowej pod katem korzystania z biletu EURO-NYSA.
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2. Struktura pasazerska

Ponizej oraz na kolejnej stronie przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan w postaci

wykresow i tabel, wraz z komentarzem. Zaprezentowano udziat pasazeréw ze wzgledu na

pteé, wiek, status spoteczny oraz narodowosc.

53,5%
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Rys. 2.1 Udziat pasazeréw ze wzgledu na ptec.
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Rys. 2.2 Struktura wiekowa pasazeréow w Niemczech i w Polsce.
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Status spoteczny ankietowanych
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2,9% 12,6% 2,5%

Uczen/uczennica Student/studentka B Praktykant/praktykantka B Pracujacy/pracujgca zawodowo

W Szukajacy/szukajaca pracy B Emeryt/rencista Inne

Rys. 2.3 Status spoteczny ankietowanych.
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Rys. 2.4 Podziat ankietowanych ze wzgledu na narodowosc.

Z badan wynika, ze komunikacjg publiczng na przedstawionym obszarze podrdzuje wiecej
kobiet niz mezczyzn — odpowiednio 53,5% i 46,5%. W Niemczech najliczniejszg grupa
wiekowa byty osoby w wieku 18 — 30 lat - 34,9% ogotu. Na polskim obszarze obowigzywania
biletu EURO-NYSA najwiecej podrézuje pasazerow w wieku 36 — 65 lat — 35,9%. Najmniej
liczng grupa, w Polsce byty osoby w wieku powyzej 60. roku zycia — 7,9%. W Niemczech
najmniej liczna byta najmtodsza grupa pasazerow — ponizej 18. roku zycia — 14,6%.

Najwiekszy odsetek wsérdéd respondentéw stanowity osoby pracujgce, ktére stanowity prawie
potowe sposrdd proby. Rowniez liczng grupe wsrdd ankietowanych stanowity osoby uczace
sie lub studiujgce, facznie ich udziat wynidst 36,2%. Najmniej liczng grupg sposréd
respondentdw byty osoby szukajgce pracy —2,9% ogétu.
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Pod wzgledem narodowosci wiekszos¢ (56,2%) stanowig Polacy. Sposréd respondentéw
narodowo$¢ niemiecky wskazato 41,4%, czeska 0,9%", za$ 1,9% podato narodowos¢ inng niz
powyzsze trzy. Wéréd pasazerdw, bowiem pojawiali sie miedzy innymi obywatele: Szwajcarii,
Francji, Austrii, Stanow Zjednoczonych, Australii, Holandii, czy Hiszpanii.

Tab. 2.1 Zestawienie najczesciej wymienianych miejscowosci zamieszkania wsrod respondentdw.

Nazwa miejscowosci Udziat
Gorlitz 11,3%
Dresden 7,0%
Wroctaw 6,5%
Zgorzelec 6,0%
Lubar Slaski 5,4%
Bautzen 3,1%
Jelenia Gora 2,8%
Zittau 2,7%
Wlen 2,4%
Berlin 2,2%
Wegliniec 2,1%

Z powyiszej tabeli wynika, Ze najczesciej wymienianym miejscem zamieszkania wsrod
respondentow byto miasto Gorlitz, ktére jako miejscowos$¢ zamieszkania deklarowato 11,3%
ankietowanych. Widoczny udziat wsréd badanych mieli tez mieszkaricy miejscowosci: Drezno
(7,0%), Wroctaw (6,5%), Zgorzelec (6,0%), Lubari Slaski (5,4%) oraz Bautzen, Jelenia Gora,
Zittau, Wlen, Berlin czy Wegliniec.

3. Badanie preferencji biletowych pasazeréw Euroregionu Nysa.

Celem przeprowadzonych badan ankietowych byto ustalenie, jakg popularnoscig cieszy sie
bilet EURO-NYSA wérdd pasazerdow komunikacji zbiorowej na obszarze jego obowigzywania.
W tym celu starano sie dociec, na jakim bilecie podrdézujg pasazerowie w obrebie
Euroregionu Nysy oraz, w przypadku korzystania z biletu EURO-NYSA, jak oceniajg oni
poszczegdlne aspekty zwigzane z korzystaniem z niego oraz potencjalne dziatania na rzecz
ulepszenia jego funkcjonowania. W przypadku niekorzystania z wyzej wspomnianego biletu

! Badanie zostato przeprowadzone wytgcznie po polskiej i niemieckiej stronie Euroregionu Nysa —

z pominieciem Czech.
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pytano pasazerdw, jaki jest tego powdd. Ponadto pytano réwniez respondentdw o miejsce
(stacje) rozpoczecia i zakoriczenia podrézy.

Na kolejnych stronach przedstawiono graficznie wyniki analizy powyzszych badan
ankietowych wraz z komentarzem.

Tab. 3.1 Zestawienie stacji kolejowych w obrebie obszaru EURO-NYSY o najwiekszej wymianie
pasazerskiej.

Stacje kolejowe obszaru EURO-NYSY o najwiekszej
wymianie pasazerskiej

Gorlitz Bhf [ 11,8%|
Dresden Hbf * |l | 7,3%
Jelenia Géra [ | 7,1%

Wroctaw Gtéwny * I | 6,3%
Lubari Slaski[® 6,2%

Zittau|l | 5,1%

Szklarska Poreba Goérna | 4,4%
Bautzen | | 4,1%

Zgorzelec I 3,3%

Zgorzelec Miasto[l | 2,3%
Wegliniec B | 2,2%

Lobaull | 2,1%

* Stacje lezace poza obszarem EURO-NYSY.

Wsrdd stacji kolejowych o najwiekszej wymianie pasazerskiej dominuje zdecydowanie
Gorlitz Bahnhof. Rozpoczynat lub koriczyt na nim swa podréz co dziesigty ankietowany.
Wsréd rownie czesto wymienianych w pytaniu o relacje stacji kolejowych pojawity sie stacje
Dresden Hauptbahnhof (7,3%), Jelenia Géra (7,1%), Wroctaw Gtéwny (6,3%) czy tez Luban
Slaski (6,2%). Wielu pasazeréw koriczy badz zaczyna swag podréz na dworcu kolejowym
w Zittau, Szklarskiej Porebie Gdrnej i Bautzen (4-6% wszystkich wskazanych stacji) lub na
stacjach Zgorzelec, Zgorzelec Miasto, Wegliniec iLdbau (2-4% wszystkich wymienionych
stacji). Wiekszos¢ ujetych w zestawieniu stacji znajduje sie na obszarze Euroregionu Nysy,
dwie jednak — Dresden Hauptbahnhof oraz Wroctaw Gtéwny lezg poza obszarem
obowigzywania biletu EURO-NYSA. Ich wysoka pozycja w zestawieniu wynika z duzej
popularnosci relacji Wroctaw — Euroregion Nysy — Drezno. Opierajac sie o ten wniosek warto
rozwazyc rozszerzenie oferty biletéw EURO-NYSA o wskazang wyzej relacje.

Na kolejnych stronach przedstawiono wykresy prezentujgce preferencje biletowe pasazerow
podrézujgcych po obszarze obowigzywania biletu EURO-NYSA.
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Rodzaje biletow wybieranych przez pasazerow
podrézujacych przez region obowigzywania biletu
EURO-NYSA
ogotem

Inne
94,7%

Bilet codzienny EURO-
NYSA
3,3%

Catodzienny bilet n Bilet EURO-NYSA mini

przewoéz roweru EURO- grupa
NYSA 1,9%
0,2%

Rys. 3.1 Rodzaje biletow wybieranych przez pasazerow podrdozujgcych przez region obowigzywania biletu EURO-NYSA ogdtem.
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Rodzaje biletdw wybieranych przez pasazerow
podrozujgcych przez region obowigzywania biletu
EURO-NYSA
w dzien roboczy

Inne
95,9%

Bilet codzienny
EURO-NYSA
3,4%

Catodziennybiletna Bilet EURO-NYSA mini

przewozroweru grupa
EURO-NYSA 0,6%
0,1%

Rys. 3.2 Rodzaje biletow wybieranych przez pasazeréow podrdézujgcych przez region obowigzywania biletu EURO-NYSA w dzier roboczy.
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Rodzaje biletow wybieranych przez pasazerow
podrozujgcych przez region obowigzywania biletu
EURO-NYSA
w weekend

Inne
91,5%

Bilet codzienny
EURO-NYSA
2,9%

Catodzienny bilet na_Bilet EURO-NYSA mini

przewéz roweru grupa
EURO-NYSA 5,1%
0,5%

Rys. 3.3 Rodzaje biletow wybieranych przez pasazerow podrdzujgcych przez region obowigzywania biletu EURO-NYSA w weekend.
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Powody niekorzystania z oferty biletu EURO-NYSA

Relacja nieadekwatnado
oferty
20,4%

Brak informacji lub
niedostatecznawiedzana
temat biletu EURO-NYSA

30,4%

Sporadyczne podréie

7,9%
Inne
Nieoptacalny ze wzgledu 1,4%
na posiadang przeze mnie
znizke/ulge
4,7%

Bilet, z ktorego aktualnie
korzystam, jest dla mnie
korzystniejszy
35,2%

Rys. 3.4 Powody, dla ktdrych pasazerowie wybierajq bilet inny niz EURO-NYSA.
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Z powyzszych wykreséw wynika, ze zdecydowanie czesciej pasazerowie decydujg sie na
oferte biletu EURO-NYSA w weekend niz w dzien roboczy. Wéwczas wybiera ten rodzaj
oferty (bilet catodzienny lub grupowy) 8,0% pasazeréw. Dodatkowo 0,5% spos$rdd pasazeréow
skorzystato z opcji catodziennego biletu EURO-NYSA dla roweru. Dla poréwnania, w dzien
roboczy, z powyzszej oferty korzysta jedynie 4,0% pasazerdw, przy czym na przewdz roweru
decyduje sie 0,1% podrdznych. Zdecydowana wiekszo$¢ pasazeréw (94,7% ogdtem) korzysta
z innych ofert taryfowych dostepnych na rynku.

Wséréd powoddéw, dla ktérych nie wybrano biletu z oferty EURO-NYSA pasazerowie
wymieniali gtdwnie trzy. Gtéwnym wskazywanym przez pasazeréw powodem (35,5%) byto
skorzystanie z biletu, ktéry zdaniem pasazeréw byt dla nich korzystniejszy np. ze wzgledu na
promocyjng, korzystniejszg z ich punktu widzenia oferte dostepng na rynku lub posiadanie
biletéw okresowych, np. tygodniowych, miesiecznych, semestralnych, czy rocznych.
Niemalze 1/3 pasazerow stwierdzita, ze nie zna w ogéle lub nie zna dostatecznie oferty biletu
EURO-NYSA, dlatego wybrano inny rodzaj biletu. Co piagty ankietowany (20,4%) ttumaczyt
wybér innego biletu nieadekwatng do powyzszej oferty relacjg, co oznacza, iz poczatek lub
cel podrézy potozony jest poza obszarem obowigzywania biletu EURO-NYSA lub, przeciwnie,
podréz jest krdtka i jednorazowa. Blisko 8% podrdznych ttumaczyto wybdr innej oferty
sporadycznymi lub jednorazowymi podrézami. Z kolei 5% ankietowanych stwierdzito, ze
oferta biletdow EURO-NYSA jest dla nich nieoptfacalna ze wzgledu na posiadang ulge (lub
uprawnienie do przejazdéow bezptatnych).

Tab. 3.2 Rodzaje znizek, ulg i promocji najczesciej wybieranych przez pasazerow.

Rodzaj promocji/znizki
Student F 7,5%
Uczen I | 5,7%
Tyi1,2,3 | | 3,6%
Bilet pracowniczy | | 2,6%
Nauczyciel D 0,9%
Sachsenticket 8,0%
Monatskarte 3,5%
Semesterticket 3,0%
SSFT (Super-Sommer-Ferien-Ticket) 2,3%
Tageskarte 2,2%
BahnCard 50 1,5%
BahnCard 25 1,4%
Schénes-Wochenende-Ticket 1,4%
Bilet Euro-Nysa Ii | 5,4%
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Sposrdd najczesciej spotykanych wsrdd pasazerow w  Polsce ulg, znizek Iub ofert

promocyjnych pojawiaty sie:

ulga studencka — wuprawnia studentédw, stuchaczy kolegidw nauczycielskich,
nauczycielskich kolegiéw jezykdw obcych i kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych,
do ukonczenia 26. roku zycia, a takze doktorantéw do ukoriczenia 35. roku zycia do
ulgi 51% na przejazdy pociggami osobowymi, pospiesznymi i ekspresowymi,
uczniowska — uprawnia dzieci i mtodziez uczaca sie, nie diuzej niz do ukonczenia 24.
roku zycia do ulgi 37% na bilety jednorazowe oraz 49% na bilety miesieczne we
wszystkich rodzajach pociggdéw, z wytgczeniem pociggdédw EuroCity,

oferta komercyjna Przewozéw Regionalnych — Ty i raz, dwa, trzy — jest to oferta
przeznaczona dla pasazeréw podrdzujgcych w towarzystwie do 3 osdb. Obowigzuje
wyfacznie w pociggach REGIO, interREGIO i REGIOekspres. Zgodnie z tg oferta
pierwsza osoba podrdézuje na podstawie biletu normalnego (lub z odpowiedniag ulga
ustawowg), kolejne (jedna, dwie lub trzy) otrzymujg znizke na bilet, ktérej procent
wzrasta z kolejnym pasazerem. Przy petnym wykorzystaniu promocji bilety sg tanisze
0 25% co oznacza, ze czwarta osoba podrdzuje gratis,

pracownicza — upowaznia pracownikéw kolei do ulgi 99% na przejazdy pociggami,
nauczycielska — uprawnia nauczycieli przedszkoli publicznych Iub niepublicznych oraz
nauczycieli szkét podstawowych, gimnazjéw i szkdét ponadgimnazjalnych, a takze
nauczycieli akademickich do ulgi 33% na bilety jednorazowe i miesieczne w pociggach
osobowych.

Wsréd niemieckiej czesci respondentow najczesciej spotykanymi ofertami, ktdre czesto byty

wskazywane, jako korzystniejsze od biletu EURO-NYSA byty:

Sachsenticket (koszt 22€ + 4€ za kazdego kolejnego pasazera dla max. 5 podrdznych)
— jest to bilet obowigzujacy przez jeden dzien na terenie catej Saksonii (a wiec m.in.
na catej trasie z Gorlitz do Drezna), Saksonii-Anhalt i Turyngii, we wszystkich
pociggach Deutsche Bahn, we wszystkich biorgcych udziat kolejach, jak i w wielu
zwigzkach przedsiebiorstw komunikacyjnych. Moze byé réwniez uzywany w ruchu
transgranicznym do Polski na odcinku Gorlitz — Zgorzelec. Wazny jest w dni robocze
od 9 rano do godziny 3 dnia nastepnego oraz w weekendy i Swieta panstwowe przez
caty dzien od godziny 24;

Monatskarte — bilet miesieczny;

Semesterticket — bilet semestralny wydawany przez uczelnie w ramach opfaty
wpisowej na poczatku semestru / roku akademickiego;

Super-Sommer-Ferien-Ticket (SSFT) — jest to oferta skierowana do mtodziezy szkolnej
ponizej 21 roku zycia. Bilet w cenie 18€ obowigzuje przez caty okres ferii letnich
(Sommerferien) od 19 lipca do 31 sierpnia na obszarze ZVON i VVO (Verkehrsverbund
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Oberelbe). Umozliwia podrézowanie zaréwno pociggami, jak i kolejg miejska,
tramwajami, autobusami oraz promami dostepnymi na obszarze obowigzywania;

IVON

KLENWELKA ©
e
BiscHors-  BAUTZEN
WERDA D ¥
KIRSCHAU
WITHEN © ©  cUnEWALDE

JONSDORF  KURORT OYEBIN
VVO und ZVON Verbundrauvm
_— T —
== @O Dugverbindung @ Frihre

Ispurbahn

Rys. 3.5 Obszar obowigzywania biletu Super-Sommer-Ferien-Ticket. Zrédfo: http://www.ssft.de/.

— Tageskarte — bilet catodzienny;

— BahnCard 25 i BahnCard 50 — uprawniajg po ich wykupieniu do znizek na przejazdy
kolejg odpowiednio 25% i 50%;

— Schones-Wochenende-Ticket — bilet umozliwia podrézowanie w pociggach DB
(S-Bahn, RB, IRE, RE) w catych Niemczech (réwniez na niektdrych odcinkach do Polski,
np. Gorlitz — Zgorzelec) dla maksymalnie 5 oséb od poétnocy do godziny 3 dnia
nastepnego, w cenie 44€;

W przypadku spotkania pasazera korzystajgcego aktualnie z oferty biletu EURO-NYSA,
zadawano mu odpowiednio dodatkowe pytania odno$nie:

- zrédfa informacji o bilecie EURO-NYSA,

- czestotliwosci podrézowania na tym bilecie,

- najczestszej relacji,

- charakteru podrdzy,

- zadowolenia z poszczegdlnych aspektéw dotyczacych biletu, jego dystrybucji, taryfy, sieci
potaczen itp.,

- oceny potencjalnych dziatain pozwalajgcych na ulepszenie funkcjonowania oferty.

Odpowiedzi na powyzsze pytania rozktadaty sie nastepujgco:
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Zrédto informacji o bilecie EURO-NYSA

0,0% 6,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

B pracownik obstugi M plakat/ulotka ™ strona internetowa ZVON ™ znajomi/przyjaciele M reklama w prasie/TV M inne

Rys. 3.6 Zrédto informacji o bilecie EURO-NYSA.

Czestotliwos$c¢ korzystanie z biletu EURO-NYSA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

M pierwszy raz W 2-5 razy © 6-10 razy M ponad 10razy

Rys. 3.7 Czestotliwos¢ korzystania z biletu EURO- NYSA.

Charakter podrozy

9,5% 91,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 100%

m Stuzbowy = Prywatny

Rys. 3.8 Charakter odbywanej podrozy.

Z powyzszych wykreséw wynika, ze najwieksza liczba oséb — 37,1% - korzystajgcych z oferty
biletdbw EURO-NYSA dowiedziata sie o niej od przyjaciét badz znajomych. 25,7% pasazerow
podrézujgcych na tymze bilecie, jako Zrdodto informacji o nim podata strone internetowa
ZVON. Zaden z respondentéw nie wymienit jako Zrédta wiedzy o bilecie reklamy w prasie
i telewizji, przy czym, co warto doda¢, taka forma reklamy pojawiata sie wséréd sugestii
pasazerdw, co do potencjalnego zrddta informacji o tej ofercie.
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Przewazajaca wiekszos¢ ankietowanych stwierdzita, ze na bilecie EURO-NYSA podrézowata
maksymalnie 5 razy — 72,3% (35,2% przyznato, ze korzysta z tego biletu po raz pierwszy).
Ponad 10 razy korzystat z biletu zaledwie co szdsty ankietowany (16,2%).

Sposrdd najczesciej realizowanych przez podréznych relacji pojawiaty sie:

- Bolestawiec — Zittau (9,5%),

- Gorlitz — Zittau (8,6%),

- Gorlitz — Bautzen (5,7%),

- Jelenia Goéra — Liberec (3,8%),
- Litomerice — Liberec (3,8%),

- Zittau — Berlin (3,8%)

- Zittau — Liberec (3,8%).

Zdecydowana wiekszo$¢ podrdzy odbywanych na bilecie EURO-NYSA ma charakter prywatny
(91,4%). Zaledwie jeden na dziesieciu podrdinych korzystajgcych z tej oferty podrdzuje
w celach stuzbowych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan blisko potowa (47,6%) uzytkownikéw biletu EURO-
NYSA to osoby uczgce sie lub studiujgce. 41,0% podrdzujgcych na tym bilecie to osoby
pracujace zawodowo.

Zdecydowana wiekszos$¢ — 58,1% - pasazerdw posiadajgca bilet EURO-NYSA zadeklarowato
narodowos$¢ polska, niemieckg — 28,6%, czeska 11,4%2, zasinng 3,8%.

> Badanie zostato przeprowadzone wytgcznie po polskiej i niemieckiej stronie Euroregionu Nysa —

z pominieciem Czech
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Status spoteczny uzytkownikow biletu EURO-NYSA

3,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

8,6% 1,0%

Uczen/uczennica M Student/studentka W Praktykant/praktykantka
M Pracujgcy/pracujgca zawodowo B Szukajacy/szukajaca pracy ® Emeryt/rencista

Rys. 3.9 Podziat uzytkownikow biletu EURO-NYSA ze wzgledu na status spoteczny.

Narodowos¢ uzytkownikow biletu EURO-NYSA

28,6% 58,1% 11,4% 3,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

niemiecka M polska W czeska M inna

Rys. 3.10 Podziat uzytkownikdw biletu EURO-NYSA ze wzgledu na narodowos¢.

Wiekszos$¢ pasazeréw podrézujgcych na bilecie EURO-NYSA jest zadowolona lub bardzo
zadowolona z obecnej oferty biletu EURO-NYSA. Najlepiej ocenianym aspektem byt stosunek
jakosci do ceny. Najstabiej oceniona zostata czestotliwos¢ potaczen oraz skomunikowanie
(ilo$¢ potaczen). Z kolei dziatania najbardziej pozgdane przez pasazeréw to, adekwatnie do
powyzszych ocen, gtownie zapewnienie skomunikowania potaczen oraz rozszerzenie sieci
potgczen, a takze umozliwienie zakupu biletu przez Internet oraz wprowadzenie biletéw
wielodniowych. Szczegétowy rozktad ocen przedstawiajg wykresy zamieszczone na
nastepnych stronach.
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Ocena ustug powigzanych z biletem EURO-NYSA

! |
1,9%

Stosunek ceny do jakosci
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L 1,9%
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3,8%
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L 1,0% m——
16,2% 31,4%

Sie¢ potaczen

Czestotliwos¢ potaczen 6. | 11,4%

%

7,6% 1,9

Oferta biletowa

ayvry

Mozliwosci zakupu biletow

4,8%
36,2% 51,4%
%o 4,8%
30,5% 52,4%
z,;,., 11,4%

Sprzedaz przyjazna klientowi

Dostepnosé materiatéw 1,0%
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informacyjnych

Strona internetowa

M nie potrafie ocenic¢
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|
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= zadowolony

50% 60% 0% 0% 90% 100%
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Rys. 3.11 Ocena ustug powigzanych z biletem EURO-NYSA.
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Ocena przysztych dziatan zwigzanych z biletem EURO-NYSA
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Rys. 3.12 Ocena przysztych dziatar zwigzanych z biletami EURO-NYSA.
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Badania ankietowe pasazerow na obszarze obowigzywania biletu EURO-NYSA

Sposréd oséb korzystajgcych z biletéow EURO-NYSA blisko potowa (45,7%) uwaza sie za
dostatecznie poinformowanych w ich temacie. Nieco mniej — 44,8% pasazeréw wyrazito
zainteresowanie dalszymi informacjami na temat oferty biletu EURO-NYSA, a mianowicie
o rozktadach jazdy. Che¢ dalszej informacji o biletach wyrazito 32,4% pasazeréw, zas
o miejscach wycieczkowych 29,5%. Z kolei sposréd osdb korzystajgcych z innych ofert 39,6%
zainteresowanych jest dalszymi informacjami o biletach, 34,7 % pasazerdw chciatoby uzyskac
informacje o rozktadach jazdy, zas 29,8% o miejscach wycieczkowych. Brak zainteresowania
odnos$nie oferty biletdow EURO-NYSA wykazato 32,9%
ankietowanych, z kolei za dobrze poinformowanych na ten temat uwaza sie niemal 1/5

jakimikolwiek informacjami

respondentdw.

Czy chciatby Pan uzyska¢ wiecej informacji na temat biletéw EURO-NYSA?
odpowiedzi pasazeréw korzystajgcych z biletu EURO-NYSA

Nie, jestem dobrze poinformowany/a

Tak, informacje o rozkfadach jazdy

Tak, informacje o biletach

Tak, informacje o miejscach wycieczkowych

45,7%

32,4%

29,5%

44,8%

biletéw EURO-NYSA

Nie, nie jestem zainteresowany/a ofert:
j y/ 2 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Czy chciatby Pan / chciataby Pani uzyskaé wiecej informacji na temat

biletéow EURO-NYSA?
odpowiedzi pasazerow niekorzystajgcych z biletu EURO-NYSA

\ \ \ \ \ \ \
I -+

et EL
biletow EURO-NYSA e
Tak, informacje o miejscach
wycieczkowych

Tak, informacje o rozktadach jazdy

Nie, jestem dobrze poinformowany/a 18,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Rys. 3.13 Stosunek pasazerdw korzystajgcych i niekorzystajgcych z oferty biletu EURO-NYSA do
informacji na jej temat.
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Obie wymienione wyzej grupy ankietowanych za najlepsze miejsce pozyskania informacji o ofercie
biletu EURO-NYSA uznajg Internet. Za cenne zrédto wiedzy o bilecie uznajg rowniez plakaty i ulotki na
przystankach oraz personel obstugi klienta w punktach sprzedazy, czy tez w srodkach transportu.
Jako inne formy otrzymywania informacji wymieniane byly przez ankietowanych m.in. ekrany
umieszczane w pociggach lub autobusach, droga mailowa np. w postaci newslettera, a ponadto
reklama w mediach (TV, radiu, gazetach) lub na portalach zajmujgcych sie planowaniem podrdzy lub
na stronach www przewoznikow. Warte rozwazenia jest rowniez umieszczenie informacji na temat
oferty biletu EURO-NYSA w automatach biletowych, przekazanie ich do szkét, a takze reklama na
portalach spotecznosciowych typu Facebook, do ktérych dostep ma wielu pasazeréw.

W jakiej formie chciatby Pan / chciataby Pani otrzymacé wiecej informacjina
ten temat?
odpowiedzi pasazeréw korzystajacych z biletu EURO-NYSA

Za posrednictwem Internetu 57,9%

Plakaty/ulotki na przystankach

Za posrednictwem personelu w srodkach

transportu 24,2%

Za posrednictwem personelu obstugi klienta

w punktach sprzedazy 24,2%

Plakaty/ulotki na atrakcjach turystycznych

Informacje o biletach w formie aplikacji

Inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

W jakiej formie chciatby Pan / chciataby Pani otrzyma¢ wiecej informacjina
ten temat?
odpowiedzi pasazerow niekorzystajacych z biletu EURO-NYSA

56, GLé

Za posrednictwem Internetu

Plakaty/ulotki na przystankach

Za posrednictwem personelu obstugi
klienta w punktach sprzedazy
Za posrednictwem personelu w $rodkach
transportu

Plakaty/ulotki na atrakcjach turystycznych

Informacje o biletach w formie aplikacji 14,8%

Inne 8,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Rys. 3.14 Preferencje pasazerow korzystajgcych i niekorzystajgcych z oferty biletu EURO-NYSA co do
informacji na jej temat.
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