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1. Methodologie der Durchfiihrung von Umfragen

Die Umfragen fiir Passagiere der offentlichen Verkehrsmittel auf dem Geltungsgebiet des
Euro-NeiRe-Tickets wurden in den Sommerferien und im Schuljahr durchgefiihrt, innerhalb
einer Woche d.h. von Montag bis Sonntag. Sie umfassten mit ihrem Bereich den polnischen
und deutschen Teil der NeilRe-Euroregion. Die Aufgabe bestand in der Durchfiihrung einer
Umfrage unter den Passagieren im Inneren der Fahrzeuge, gleichmafig im Rahmen der
nachfolgenden Verkehrslinien:

- Nr. 250: Jelenia Géra — Lwdéwek Slaski,

- Nr. 251: Jelenia Géra — Szklarska Poreba Gdrna,

- Nr. 252: Luban Slaski — Wegliniec,

- Nr. 255: Jelenia Géra — Luban Slaski — Zgorzelec — Wegliniec,

- Nr. 260: Gorlitz — Zgorzelec — Wegliniec — Bolestawiec — (Wroctaw),

- P: Gorlitz Banhof — Zgorzelec,

- RE 1: Gorlitz — Bautzen — Bischofswerda — (Dresden),

- RB 60: Gorlitz — Bautzen — Bischofswerda — GrolRharthau — (Dresden),
- OE 60V: Gorlitz — Bautzen — Bischofswerda,

- RB 61: Zittau — Ebersbach — Bischofswerda — GroRharthau — (Dresden),
- OE 65: Zittau — Gorlitz — WeiBwasser — (Spremberg — Cottbus).

Es wurden Uber 2000 Umfragen durchgefiihrt. Die Fragen bezogen sich u.a. auf die
Verkehrslinie, Typ der Tickets, Interesse der Passagiere an dem Euro-Neil3e-Ticket und
bevorzugte Quelle von diesen Informationen. Hat der Passagier die EURO-NEIRE Fahrkarte
benutzt, wurde er auch danach gefragt, woher er iber diese Fahrkarte erfahren hat, was ist
der Grund seiner Reise, ist er mit den Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Euro-
NeilRe-Tickets zufrieden, wie beurteilt er die kinftigen potentialen Mallnahmen im
Zusammenhang mit der Verbesserung der Funktionsweise vom Ticket. Dariiber hinaus
wurden die Befragten nach den Angaben zum Geschlecht, Alter, sozialen Status, Nationalitat
und Ortschaft, in der sie wohnen, gefragt.

Aufgrund der o/g Befragungen erfolgte die Analyse der Struktur der Passagiere sowie der
Fahrkartenstruktur in Hinsicht auf die Nutzung des Euro-NeiRRe-Tickets.
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2. Struktur der Passagiere

Nachfolgend und auf weiteren Seite wurden die Ergebnisse der durchgefiihrten Befragungen
in Form der Tabellen und Schaubilder samt Kommentar prasentiert. Geschildert wurde der
Anteil der Passagiere nach Geschlecht, Alter, sozialem Status und Nationalitat

Passagiere nach Geschlecht

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

LI Frauen E Manner

Zeichnung 2.1 Anteil der Passagiere nach Geschlecht.
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Zeichnung 2.2 Altersstruktur der Passagiere in Deutschland und in Polen.
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Sozialer Status der Befragten

15,1% 16,4% 4,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

2,9% 12,6% 2,5%

Schiiler/Schiilerin Student/Studentin M Praktikant /Praktikantin
B Berufstatig B Arbeitssuchender/Arbeitssuchende M Rentner/Rentnerin
Sonst.

Zeichnung 2.3 Sozialer Status der Befragten.

Nationalitat der Befragten

41,4% 56,2% 0,99 1,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

deutsch M polnisch tschechisch M sonst.

Zeichnung 2.4 Einteilung der Befragten nach der Nationalitdit.

Aus den Umfragen ergibt sich, dass mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln auf dem genannten
Bereich mehr Frauen als Manner reisen, entsprechend 53,5% und 46,5%. In Deutschland
bildeten die zahlreichste Altersgruppe die Menschen im Alter von 18-30 Jahren- 34, 9% von
allen Passagieren. Auf dem polnischen Geltungsgebiet des Euro-Neifle-Tickets reisen
meistens die Passagiere im Alter von 36-65 Jahren - 35,9%. Die kleinste Gruppe in Polen
bildeten die Personen Uber das 60. Lebensjahr- 7,9% In Deutschland bestand die kleinste
Gruppe aus den jlingsten Passagieren- unter dem 18. Lebensjahr- 14,6%

Den groRten Anteil unter den Befragten bildeten die arbeitenden Personen, fast die Halfte
der befragten Gruppe. Eine weitere zahlreiche Gruppe unter den Befragten bildeten die
lernenden Personen, ihr Anteil betrug insgesamt 36,2%. Die kleinste Gruppe der Befragten
bildeten die nach der Arbeit suchenden Personen- 2,9% von allen befragten Personen.
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Die Nationalitdt war lberwiegend polnisch (56,2%). Unter den Befragten 41,4% gab die
deutsche , 0,9% tschechischel, und 1,9% eine andere Nationalitdt als oben genannt an.
Unter den Passagieren gab es u.a. die Personen aus: der Schweiz, Frankreich, Osterreich,
Vereinigten Staaten, Australien, Holland oder Spanien.

Tab. 2.1 Die Zusammenstellung der durch Befragte meistens genannten Wohnorte.

Name der Ortschaft Anteil
Gorlitz 11,3%
Dresden 7,0%
Wroctaw 6,5%
Zgorzelec 6,0%
Luban Slagski 5,4%
Bautzen 3,2%
Jelenia Géra 2,8%
Zittau 2,7%
Wlen 2,4%
Berlin 2,2%
Wegliniec 2,1%

Aus der obigen Tabelle ergibt sich, dass die Befragten meistens in Gorlitz wohnten, es waren
11,3% der Befragten. Wesentlich war auch der Anteil von Bewohnern der nachfolgenden
Ortschaften: Dresden (7,0%), Wroctaw (6,5%), Zgorzelec (6,0%), Luban Slaski (5,4%) sowie
Bautzen, Jelenia Gdra, Zittau, Wlen, Berlin oder Wegliniec.

3. Umfrage in Hinsicht auf die durch Passagiere in der NeiBe-Euroregion gewdhlten
Fahrkarten

Ziel der durchgefiihrten Umfragen war die Ermittlung welcher Popularitdt sich das Euro-
NeilRe-Ticket unter den Passagieren der 6ffentlichen Verkehrsmittel auf dem Geltungsgebiet
dieses Tickets erfreut. Zu diesem Zweck hat man versucht festzustellen, welche Fahrkarte die
Passagiere auf dem Gebiet der Neille-Region gekauft haben und wie die Kaufer das Euro-
NeilRe-Ticket die einzelnen Aspekte der Anwendung dieser Fahrkarte bewerten und welche
potentiale VerbesserungsmaBnahmen in Bezug auf die Funktionsweise der Fahrkarte sie ev.

! Die Umfrage wurde ausschlieBlich auf der polnischen und deutschen Seite der NeiRe-Euroregion

durchgefiihrt, ohne Beriicksichtigung von Tschechen
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sehen. Falls die Passagiere eine andere Fahrkarte gekauft haben, wurden sie nach dem
Grund gefragt. Darlber hinaus wurden die Befragten auch nach dem Ausfahrts- und
Ankunftsort (Bahnhofstation) gefragt.

Auf den weiteren Seiten wurden die graphischen Ergebnisse der Analyse von o/g Umfragen
mit dem Kommentar zur Darstellung gebracht.

Tab. 3.1 Die Zusammenstellung der Bahnstationen der EURO-Neifse-Region mit héchstem Durchfluss
der Passagiere.

Bahnstationen des Euro-Neille-Gebiets mit groBtem
Durchfluss der Passagiere

Gorlitz Bhf |l 11,8%
Dresden Hbf * r | 7,3%
Jelenia Gora l | 7,1%

Wroctaw Gtowny * I 6,3%
Lubar Slaski|l | 6,2%

Zittau |l | 5,1%

Szklarska Poreba Gérnall | 4,4%
Bautzen | | 4,1%

Zgorzelec I | 3,3%
Zgorzelec Miasto[l | 2,3%
Wegliniec|l | 2,2%

Lobaull | 2,1%

* Bahnstationen aulRerhalb der EURO-NeiRe-Region

Unter den Bahnstationen mit hochstem Durchfluss von Passagieren dominiert eindeutig
Gorlitz Bahnhof. Dort hat jeder zehnte Befragte seine Reise angefangen oder beendet. Unter
den genauso oft genannten Bahnstationen befanden sich Dresden Hauptbahnhof (7,3%),
Jelenia Géra (7,1%), Wroctaw Gtéwny (6,3%) oder auch Lubar Slaski (6,2%). Viele Passagiere
beginnen oder enden ihre Reise im Bahnhof von Zittau, Szklarska Poreba Gérna und Bautzen
(4-6% allen genannten Bahnhofe) oder Zgorzelec, Zgorzelec Miasto, Wegliniec und Lobau (2-
4% allen genannten Bahnhofe). Die Mehrheit der in der Zusammenstellung genannten
Bahnstationen befindet sich in der NeiBe-Euroregion, zwei- Dresden Hauptbahnhof und
Wroctaw Gtéwny aullerhalb des Geltungsgebiets des Euro-Neil3e-Tickets. Ihre hohe Position
in der Zusammenstellung ergibt sich aus grofRer Popularitat der Verbindung Wroclaw- NeilRe-
Euroregion-Dresden. Berlicksichtigt man diese Schlussfolgerung, wére die Erweiterung vom
Angebot der Euro-NeiRe -Tickets um diese Verbindung zu erwagen.

Auf den weiteren Seiten wurden die Diagramme prasentiert, die die durch Passagiere auf
dem Geltungsbereich der Euro-Neille -Karte bevorzugten Fahrkarten zur Darstellung

bringen.
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Typen der durch das Geltungsgebiet der Euro-Neil3e-
Fahrkarten reisenden Personen
gewadhlten Fahrkarten
insgesamt

Sonst.
94,7%

EURO-NEISSE-
Tageskarte
3,3%

EURO-NEISSE-
EURO-NEISSE- Kleingruppenkarte
Fahrradtageskarte 1,9%

0,2%

Zeichnung 3.1 Die im Geltungsbereich des Euro-Neille-Tickets gewdhlten Fahrkartentypen insgesamt.
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Typen der durch das Geltungsgebiet der Euro-NeiRe-
Fahrkarten reisenden Personen
am Arbeitstag gewahlten Fahrkarten

Sonst.
95,9%

EURO-NEISSE-
Tageskarte
3,4%
EURO-NEISSE- E.URO-NEISSE-
Fahrradtageskarte Kleingruppenkarte
0,1% 0,6%

Zeichnung 3.2 Die im Geltungsbereich des Euro-Neif3e-Tickets am Arbeitstag gewdhlten Fahrkartentypen.
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Typen der durch das Geltungsgebiet der Euro-Neil3e-
Fahrkarten reisenden Personen
am Wochenende gewahlten Fahrkarten

Sonst.
91,5%

EURO-NEISSE-

Tageskarte
2,9%
EURO-NEISSE- EURO-NEISSE-
Fahrradtageskarte  Kleingruppenkarte
0,5% 5,1%

Zeichnung 3.3 Die im Geltungsbereich des Euro-Neif3e-Tickets am Wochenende gewdhlten Fahrkartentypen.
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Griinde fiir den Verzicht auf den Einkauf der
Euro-NeilRe-Fahrkarte

Die Reise istunpassend

Keine / zu wenig zu Uber das Euro-NeiR3e
Informationen iiberdas Ticket Angebot (zu lange
Euro-NeiBe Ticket / zu kurze)
Angebot \ 20,4%
30,4%

Ich reise zu selten mit
dem Zug / Einzelfahrt
7,9%

Sonst.

1,4%
Unrentabel, wegen

meiner ErmaRigung
4,7%

Die Fahrkarte, dieich
jetzt nutze, istfiir mich
glinstiger

35,2%

Zeichnung 3.4 Die Begriindung der Auswahl einer anderen Fahrkarte als EURO-Neif3e-Ticket.
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Aus den obigen Diagrammen ergibt sich, dass die Passagiere das Euro-NeiBe Angebot
wesentlich 6fter am Wochenende als am Arbeitstag nutzen. Dieses Angebot wird dann durch
(Tages- oder Gruppenfahrkarte) durch 8,0% der Passagiere gewahlt. Zusatzlich haben 0,5%
der Passagiere ein Euro-Neille-Tagesticket flir Fahrrad gekauft. Zum Vergleich nutzen am
Arbeitstag nur 4,0% der Passagiere dieses Angebots, 0,1% der Passagiere transportiert mit
sich ihren Fahrrad. Die liberwiegende Anzahl der Passagiere (94,7%) verwendet sonstige
Fahrkartengruppen, die auf dem Markt erhéltlich sind.

Unter den Griinden, die den Verzicht auf den Einkauf das Euro-Neille-Ticket begriinden
wurden hauptsachlich drei genannt. Der durch die Passagiere genannte Hauptgrund (35,5%)
war der Kauf einer Fahrkarte, die nach Meinung der Passagiere fiir sie glinstiger war z.B.
wegen des Promotionsangebots auf dem Markt, das aus ihrer Sicht giinstiger war, Einkaufs
der Wochen-, Monats-, Semester - oder Jahreskarten. Fast 1/3 der Passagiere stellten fest, dass
sie das Angebot des Euro-Neille-Tickets entweder nicht ausreichend oder gar nicht kennen, aus
diesem Grund wurde auch eine andere Fahrkarte gewédhlt. Jeder flinfte Befragte (20,4%)
begriindete seine Wahl einer anderen Fahrkarte dadurch, dass die gefahrene Strecke dem
Geltungsbereich der Fahrkarte nicht entsprach was bedeutet, dass der Anfangspunkt oder
Zielpunkt der Reise sich auBerhalb dem Geltungsbereich des Euro-NeilRe-Tickets befand bzw.
umgekehrt- die Reise war kurz und einmalig. Ca. 8% der Reisenden begriundeten die Auswahl
eines anderen Angebots dadurch, dass ihre Reisen entweder einmalig oder nicht regular
waren. 5% der Befragten haben festgestellt, dass das Angebot des Euro-NeiBe-Tickets fiir sie
wegen der erlangten ErmaRigung nicht glinstig ist (bzw. wegen der erlangten Rechte auf
kostenlose Fahrten).

Tab. 3.2 Typen der Ermdfligungen, Reduzierungen und Promotionen, die durch Passagiere am meisten
gewdhlt werden.

Typ der Promotion /ErmaRigung
Student 7,5%
Schiiler 5,7%
Duund 1,23 3,6%
Mitarbeiterfahrkarte 2,6%
Lehrer 0,9%
Sachsenticket 8,0%
Monatskarte 3,5%
Semesterticket 3,0%
SSFT (Super-Sommer-Ferien-Ticket) 2,3%
Tageskarte 2,2%
BahnCard 50 1,5%
BahnCard 25 1,4%
Schénes-Wochenende-Ticket 1,4%
Euro-NeiRe-Ticket l—- | 5,4%

12| Seite



Umfragen fiir Passagiere auf dem Geltungsgebiet des Euro-NeifSe-Tickets

TRAKO

Unter den am meisten unter den Passagieren in Polen gewadhlten ErmafRigungen,

Reduzierungen oder Promotionsangebote sind zu nennen:

Studentenermaligung- die Studenten, Horer der Lehrerschulen, Leherschulen fir
Fremdsprachen und Lehrerschulen fiir Sozialdienstmitarbeitern dirfen bis zum 26.
Lebensjahr und Doktoranten bis zum 35. Lebensjahr die 51%-ige ErmaRigung fir die
Fahrten mit den Standard-, Eil- und Expresszligen nutzen.

SchilerermaBigung- die Kinder und Jugendliche diirfen bis zum 24. Lebensjahr die
37%-ige ErmaRigung fur Einzelfahrkarten und 49%-ige ErmaRigung fir Monatskarten
in allen Zigen mit Ausnahme der EuroCity-Zlge nutzen.

Kommerzielles Angebot von Przewozy Regionalne (Regionales
Transportunternehmen)- Du und eins , zwei, drei- ist flir die Passagiere , die in der
Begleitung von bis zu 3 Personen reisen, bestimmt. Es gilt ausschlieflich in den
REGIO, interREGIO und REGIOekspres-Ziigen. Nach diesem Angebot fahrt die erste
Person mit der Standardfahrkarte (bzw. unter Anwendung der im Gesetz
vorgesehenen ErmaRigung), die weiteren Personen (eine, zwei oder drei) erlangen
eine FahrkartenermaRigung, die flir jeden nachsten Passagier grofRer ist. Wird die
ErmaRigung im vollen AusmalR genutzt, sind die Fahrkarten um 25% billiger was
bedeutet, dass die vierte Person umsonst reist.

Arbeiterermalligung- die Bahnmitarbeiter diirfen mit Zligen fiir den um 99%
niedrigeren Betrag reisen.

LehrerermaRigung- die Lehrer der 6ffentlichen oder privaten Kindergarten, Lehrer in
den Grundschulen, Gymnasien oder Schulen fiir Gymnasiumabsolventen, weiter die
akademischen Lehrer dirfen 33%-ige Ermafigung fir die Einzelfahrkarten und
Monatsfahrkarten in den Standardzligen nutzen.

Unter den deutschen Befragten gab es folgende Angebote, die oft als glinstiger als das Euro-

NeilRe-Ticket genannt wurden:

Sachsenticket (Kosten 22€ + 4€ fir jeden weiteren Mitreisenden fir max. 5 reisende
Personen)- diese Fahrkarte gilt einen Tag auf dem gesamten Sachsen-Gebiet (u.a. auf
der gesamten Strecke von Gorlitz nach Dresden) wie auch in Sachsen-Anhalt und
Thiringen, in allen DB-Ziigen, allen teilnehmenden Bahnunternehmen und allen
Verbiinden der Verkehrsunternehmen . Sie darf auch international auf der Strecke
nach Polen- Gorlitz -Zgorzelec Anwendung finden. Diese Fahrkarte gilt an
Arbeitstagen ab 9 Uhr morgens bis 3 Uhr nachsten Tag , am Wochenende und an
Feiertagen den ganzen Tag ab 24 Uhr.

Monatskarte,

Semesterticket- eine Semesterfahrkarte, ausgestellt durch Hochschulen im Rahmen
der Immatrikulationsgebiihr am Anfang des Semesters /des gegebenen
akademischen Jahres.
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— Super-Sommer-Ferien-Ticket (SSFT) — das Angebot fir Schiler bis zum 21.
vollendeten Lebensjahr Diese Fahrkarte kostet 18€ und gilt die ganzen Sommerferien
ab dem 19. Juli bis zum 31. August auf dem Gebiet von ZVON und VVO
(Verkehrsverbund Oberelbe). Sie ermdglicht die Reise mit den Ziigen Stadtbahn,
StraRenbahn, Bussen und Fahren auf dem Geltungsgebiet.

S W
/_/
/'.
N

JONSDORF  RURORT OYBIN
VVO und ZVON Verbundrauvm
-——Q Busverhindung - «- @ schmalspurbaha

— = @& Zugverbindung @ Frihre

Zeichnung 3.5 Geltungsbereich vom Super-Sommer-Ferien-Ticket. Quelle: http://www.ssft.de/.

— Tageskarte

— BahnCard 25 und BahnCard 50 — durch ihren Einkauf erlangt man entsprechend die
25%- und 50%-ige ErmaRigung flir Bahnfahrten.

— Schoénes-Wochenende-Ticket — diese Fahrkarte ermdglicht die Reise mit den DB-
Zligen (S-Bahn, RB, IRE, RE) im ganzen Deutschland (auch auf den einigen Strecken
nach Polen z.B. Gorlitz — Zgorzelec) fiir max. 5 Personen ab Mitternacht bis 3 Uhr
nachsten Tag fir 44€;

Hatte der Passagier das Euro-NeiBe-Ticket gekauft, wurden ihm die Zusatzfragen gestellt:

- Woher wusste er (iber Euro-NeiRe-Fahrkarte

-Wie oft fahrt er unter Anwendung dieser Fahrkarte

- Aus welchem Grund fahrt er tiberwiegend

- Warum fahrt er

- Ist er mit einzelnen Aspekten in Hinsicht auf die Fahrkarte, ihren Vertrieb, Kosten,
Verbindungsnetz etc. zufrieden

- Wie bewertet er die potentialen MaBnahmen, die die Funktionsweise dieses Angebots
verbessern wiirden
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Es gab folgende Einteilung der Antworten auf o/g Fragen:

Informationsquelleiiber das Euro-NeiBe-Ticket

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

B Service-Mitarbeiter M Plakate /Flyer ¥ |nternetseite ZVON

Zeichnung 3.6 Informationsquelle (iber die Euro-Neifse-Fahrkarte.

Frequenz d. Anwendung vom Euro-Neil3e-Ticket

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

M zum ersten Mal M 2-5 mal ¥ 6-10 mal ™ mehr als 10 mal

Zeichnung 3.7 Frequenz d. Anwendung von Euro-NeifSe-Fahrkarte.

Grund der Reise

-

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

m dienstlich M privat

Zeichnung 3.8 Grund der Reise.

Aus den obigen Diagrammen ergibt sich, dass die grofSte Anzahl der Personen- 37,1%, die mit
dem Euro-NeilRe-Ticket fuhr, Uber dieses Angebot von den Freunden oder Bekannten
erfahren hat. 25,7% der Passagiere, die mit dieser Fahrkarte fuhren, gab als
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Informationsquelle die Internetseite von ZVON an. Keiner der Befragten nannte die Presse
oder das Fernsehen als Informationsquelle lber das Ticket, wobei hinzufiigen ist, dass
derartige Werbung durch die Passagiere als potentiale Informationsquelle Uber dieses
Angebot genannt wurde.

Die Uberwiegende Mehrheit von Befragten stellte fest, dass sie mit der EURO-NeiRe -
Fahrkarte max. finfmal gefahren ist- 72,3 % (35,2%) haben diese Fahrkarte zum ersten Mal
benutzt. Uber zehnmal hat die Fahrkarte lediglich jeder sechste Befragte gekauft (16,2%).

Unter den am meisten gefahrenen Strecken wurden genannt:

- Bolestawiec — Zittau (9,5%),

- Gorlitz — Zittau (8,6%),

- Gorlitz — Bautzen (5,7%),

- Jelenia Géra — Liberec (3,8%),
- Litomerice — Liberec (3,8%),

- Zittau — Berlin (3,8%)

- Zittau — Liberec (3,8%).

Die Uberwiegende Mehrheit der Reisen unter Anwendung des Euro-NeiRe-Tickets hatte
einen privaten Charakter (91,4%). Nur jeder zehnte der Reisenden, die dieses Angebot
nutzen, fuhr zu beruflichen Zwecken.

Wie sich aus den erfolgten Umfragen ergibt bildeten fast die Halfte (47,6%) der Benutzer des
Euro-NeiRe-Tickets die Schiler und Studenten. 41,0% der Reisenden sind die beruflich
arbeitenden Personen.

Die Uberwiegende Mehrheit - 58,1% der Passagiere mit dem Euro-Neille-Tickets gab
polnische Nationalitdt, 28,6% die deutsche, 11,4% die tschechische? und 3,8% die andere
Nationalitat an.

’ Die Umfrage wurde ausschlieBlich auf der polnischen und deutschen Seite der NeiRe-Euroregion

durchgefiihrt, ohne Beriicksichtigung von Tschechen
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Umfragen fiir Passagiere auf dem Geltungsgebiet des Euro-NeifSe-Tickets

Sozialer Status derBenutzer der Euro-NeiRe-Fahrkarte

3,8%

8,6% 1,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Schiler/Schiilerin
B Berufstatig

M Student/Studentin
B Arbeitssuchender/Arbeitssuchende

M Praktikant /Praktikantin
B Rentner/Rentnerin

95% 100%

Zeichnung 3.9 Einteilung der Kéufer des Euro-NeifSe-Tickets nach dem sozialen Status.

Nationalitat der Benutzer vom Euro-NeiRe -Ticket

58,1% 11,4%

3,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

deutsch M polnisch m tschechisch M sonst.

95% 100%

Zeichnung 3.10 Einteilung der Kdufer des Euro-Neif3e-Tickets nach der Nationalitdt.

Die Mehrheit der mit dem Euro-NeiRe-Ticket reisenden Personen ist mit dem

aktuellen

Angebot der Euro-Neifle -Fahrkarte zufrieden oder sehr zufrieden. Das Qualitats- und
Preisverhaltnis wurde als am besten bewerteter Aspekt geschildert. Am schwachsten wurde
die Frequenz von Fahrten und Anzahl von Verbindungen bewertet. Die Passagiere nannten
vor allem- addquat zu o/g Preisen hauptsachlich die Erhéhung der Verbindungsanzahl und
Erweiterung vom Verbindungsnetz sowie Einkauf der Fahrkarten im Internet, wie auch die
Einflihrung von mehrtagigen Karten. Die detaillierte Einteilung wurde auf Diagrammen auf

nachfolgenden Seiten zur Darstellung gebracht.
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Umfragen fiir Passagiere auf dem Geltungsgebiet des Euro-NeifSe-Tickets ik

Beurteilung der Dienstleistungen im Zusammenhang mit
dem Euro-NeiRe-Ticket

1,9%
Preis-Leistungs-Verhaltnis o,
g 1'570 3'8% ZQ‘SA _ 61’9‘%

Anschlusssicherung/Fahrplankoordin ™= 1,9% ==
ation 6... , 11,4% 7% 32,4% 40,0%
1,0%
Streckennetz 15,2% - 35,2% — 40,0%
4,570 3,8%

- 1’00/. I
Taktfrequenz auf dieser Strecke 60 | 11,4% 16,2% - 31,4% — 33,3%

) } 7,6% 1,9
Ticketsortiment 9’5%- 37,1% — 42,9%
P
) L 4,8%
Ticketerwerbs-maglichkeiten 36,2% 51,4%
2,97%0 4,8%
L . 2,9%
Kundenorientierter Vertrieb 30,5% 52,4%
2,950 11,4%

- ; 1,0%
Verfligbarkeit von ’ o
Informationsmaterial 4,8% 4,8% 17,1% - 35,2% — 37,1%
Internetprasenz 19,0% 4,8 1,00 10,5% 32,4% - 32,4%

|

LR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M kann ich nicht beurteilen ~ ® sehr unzufrieden = weniger zufrieden neutral ¥ zufrieden ™ sehr zufrieden

Zeichnung 3.11 Beurteilung der im Zusammenhang mit dem Euro-NeifSe-Ticket stehenden
Dienstleistungen.
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Umfragen fiir Passagiere auf dem Geltungsgebiet des Euro-NeifSe-Tickets ik
TRAKO
Bewertung der kiinftigen MalRnahmen im Zusammenhang mit
dem Euro-NeiRe-Ticket
1
i hlussfah
S|cherung\{on Ansc ussfa rten, 19% 10,5% 32,4% 55,2%
abgestimmte Fahrplédne
N
Streckennetzerweiterungl 19 10,5% 29,5% 57,1%
0,
Flexible Ticketformen 4,8% - 28,6% .I 13,3% 52,4%
Mehrtagesticket | %% 20,0% .- 23,8% a5% [
Zeittickets (z.B. Monatskarte) 3,8% 10,5% 34,3% 219% | I 25%
Familienticket 1,9% 14,3% 27,6% 29,5% 4 26,7% -
Rabatte fir einzelne " o o
bersonengrupoen 1 38% | 305% 1% [N
Rabatte bei touristischen Partnern 1,9° 1,9%  26,7% 22,9% _ 46,7% _
Kombinierbarkeit mit anderen _ _
0, 0, 0
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1,99
Ticketerwerb onIme 13,3% 21,0% 61,9%
|
Ticketerwerb mit Smartphone 0.3. 2,99 3,8% 18,1% - 28,6% _ 46,7% _
21,0% |
1,9%
Mobile Applikation 4L . 22,9% I 49,5% _
0% 20% % 60% 80% 100%
B trifft Gberhaupt nichtzu B trifft wenigerzu ™ neutral/weil nicht ™ trifft eherzu M trifft vollig zu

Zeichnung 3.12 Bewertung der kiinftigen MafSnahmen im Zusammenhang mit dem Euro-Neif3e-Ticket.
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Unter den Personen, die mit dem Euro-NeilRe-Ticket fuhren, war fast die Halfte (45,7%) als
richtig informiert betrachtet. Ein bisschen weniger- 44,8% der Passagiere wollten die
weiteren Informationen zum Angebot der Euro-NeilRe -Fahrkarte vor allem in Bezug auf den
Fahrplan erlangen. 32,4 % der Passagiere wollte weitere Informationen zu den Fahrkarten
selbst und 29,5% zu Ausflugszielen. Unter den Personen, die andere Angebote nutzten,
waren 39,6 % fir weitere Informationen Uber die Fahrkarten interessiert, 34,7% der
Passagiere erwarteten die Informationen zu den Fahrpldanen, 29.8% zu Ausflugszielen. 32,9%
zeigten kein Interesse in Bezug auf das Angebot des Euro-NeiRe-Tickets, 1/5 der Befragten
betrachtete sich als richtig informiert zu diesem Thema.

Maochten Sie vermehrt Informationen rund um die EURO-NEISSE-Tickets?
Antworten der Passagiere, die die Euro-NeiBe-Fahrkarte kaufen

Nein, ich fihle mich gut informiert 45,7%
Ja, zu Fahrpldnen 44,8%
Ja, zu den Leistungen des Tickets 32,4%
Ja, zu Ausflugstipps in der Euroregion Neisse ‘ 29,5%
Nein, ich bin nicht interessiert an den Euro- Neisse I
) 1,0%
Tickets

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Mochten Sie vermehrt Informationen rund um die EURO-NEISSE-Tickets?
Antworten der Passagiere, die die Euro-Neif3e-Fahrkarte nicht kaufen

\ \ \ \ \ \ \
I

Ja, zu Fahrpldnen

Nein, ich bin nicht int iert an den Euro- Nei
Tickets

Nein, ich fuhle mich gut informiert — 18,2%
\ \ \ \ \ \

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Zeichnung 3.13 Verhdltnis der Passagiere, die die Euro-NeifSe-Fahrkarte entsprechend nutzen und
nicht nutzen zu Informationen zum Thema der Fahrkarte.
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Die beiden o/g Gruppen der Befragten betrachteten als die beste Informationsquelle liber
das Euro-NeiRe-Ticket das Internet. Als eine wertvolle Informationsquelle Uber die
Fahrharten werden auch die Flyer und Plakate an den Haltestellen und Bedienungspersonal
an Verkaufspunkten oder direkt in den Transportmitteln bewertet. Als die anderen
Informationsquellen nannten die Befragten u.a. die Displays in den Ziigen oder Bussen,
elektronische Mitteilungen z.B. Newsletter, Werbung in den Medien (Fernsehen, Presse,
Radio) bzw. Werbung auf den Internetseiten Uber die Reiseplanung oder auf den
Internetseiten der Transportunternehmen. Zu erwagen ist auch die Veroffentlichung von
Informationen {iber das Euro-NeiBe-Angebot in den Fahrkartenautomaten, die Ubermittlung
von Informationen fiir Schulen wie auch Werbung auf Social-Seiten wie Facebook, zu
welchen viele Passagiere den Zugang haben.

Woriiber mochten Sie vermehrt diese Infrormationen erhalten?
Antworten der Passagiere, die die Euro-NeifSe-Fahrkarte kaufen

(iber Internet

Plakate /Flyers an den Haltestellen

vom Personal in den einzelnen Verkehrsmitteln
vom Service-Personal in den Verkaufsstellen
Plakate/Flyer an touristischen Sehenswiirdigkeiten
Ticket-Informationen als App

Sonst.

| | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45% 50% 55% 60%

Woriiber moéchten Sie vermehrt diese Infrormationen erhalten?
Antworten der Passagiere, die die Euro-Neif3e-Fahrkarte nicht kaufen

Giber Internet 56,6%
Plakate /Flyers an den Haltestellen

vom Service-Personal in den Verkaufsstellen
vom Personal in den einzelnen Verkehrsmitteln

Plakate/Flyer an touristischen Sehenswiirdigkeiten

Ticket-Informationen als App

Sonst. 8,5%
\ | | | | | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Zeichnung 3.14 Bevorzugte Verhaltensweisen der Passagiere, die die Euro-Neifse-Fahrkarte
entsprechend nutzen und nicht nutzen zu Informationen zum Thema der Fahrkarte.
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