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Unter dem Begriff ,E-Government” wird haufig verstanden, Leistungen der Verwaltung g;gﬁﬁfe:D?ggsgﬁg?sizeng/eef%gn“d”egngeihndHche

bequem vom heimischen Computer aus in Anspruch nehmen zu kdnnen. Tatséchlich ist | Erreichbarkeiten und Offnungszeiten sowie

[ P fh - A _ Kommunikation mit Biirger und Biirgerinnen durch
es.schon emlge"Jahre mo.g||ch, s.|ch im Internet_ uber Veryvaltungsverfghren oder Offnungs internetgestiitzte Verwaltungsdienstieistungen
zeiten von Behdrden zu informieren oder Anliegen online zu Ubermitteln.

Doch E-Government ist mehr. Mit dem Begriff ist mittlerweile die Vorstellung von einer
Verwaltung verbunden,
» deren Abldufe mit Hilfe von Informationstechnik (IT) optimiert und
von unnotigen manuellen Tatigkeiten entlastet sind,
» deren Behdrden medienbruchfrei elektronisch zusammenarbeiten,
» deren Mitarbeiter auch unterwegs oder von zu Hause aus produktiv
tatig sein kdnnen und
» deren IT sicher, datenschutzkonform, bedarfsgerecht und effizient
betrieben wird.
Jedenfalls ist eine leistungsfahige Verwaltung schon heute auf IT angewiesen. Sie ist
unverzichtbares Arbeitsmittel fiir die Behdrden und zum Teil kritische Infrastruktur, ohne
deren Funktionieren der Staat handlungsunfahig ist.

Die Sachsische Staatsregierung misst dem E-Government eine strategische Bedeutung fir
den Lebens- und Wirtschaftsstandort Sachsen bei. Der Einsatz der IT in der Verwaltung
und fur die elektronische Kommunikation mit Biirgern und Unternehmen wird systema-
tisch weiterentwickelt und gefordert. Dies tragt wesentlich dazu bei, die Zukunftsfahigkeit
und Biirgernahe der sachsischen Verwaltung zu sichern.

Im Berichtszeitraum wurde mit dem Séchsischen E-Government-Gesetz und der Strategie
fur IT und E-Government des Freistaates Sachsen ein aktueller rechtlicher und strategi-
scher Rahmen geschaffen.

Karte 5.15: Standorte der Mobilen Biirgerservices ,Mobiler Biirgerkoffer" und ,Biirgerterminal”
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Das Gesetz zur Férderung der elektronischen Verwaltung im Freistaat Sachsen (Sachsisches E-Government-Gesetz) wurde am 9. Juli
2014 vom Sachsischen Landtag beschlossen. Geregelt ist u. a.:
» Elektronische Kommunikation und elektronisches Bezahlen sind durch Behorden und Einrichtungen im Freistaat
Sachsen verpflichtend zu ermdglichen. Dabei sind Verschliisselungsverfahren anzuwenden.
» Zentral bereitgestellte E-Government-Basiskomponenten sind durch staatliche Behdrden zu nutzen.
» Der elektronische Datenaustausch zwischen den Behorden und Einrichtungen im Freistaat Sachsen ist iber das
Sichsische Verwaltungsnetz (SVN) zu fiihren.

Die Strategie fir IT und E-Government wurde am 29. April 2014 durch die Sdchsische Staatsregierung beschlossen. Damit wurde ein
orientierender Rahmen fiir den Einsatz der IT in der Verwaltung des Freistaates Sachsen etabliert, der kurz-, mittel- und langfristige
Ziele beinhaltet. Folgendes Leitbild steckt den langfristig angestrebten Zustand ab: Der Einsatz der IT in der Verwaltung des Freistaates
Sachsen tragt in besonderem MaBe zur Erfiillung der Anforderungen an die Verwaltung, zur Konsolidierung des Haushalts sowie zur
Modernisierung bei, weil:

» die weitere Offnung von Regierung und Verwaltung (Open Government) unterstiitzt wird,

» Birger und Unternehmen ihre Anliegen vollstandig elektronisch abwickeln kdnnen, ohne dass diejenigen ausge-
schlossen sind, die IT nicht nutzen konnen oder wollen,
Verwaltungsabldufe durchgdngig medienbruchfrei elektronisch bearbeitet werden,
Mitarbeiter ortlich flexibel arbeiten kdnnen, insbesondere von zu Hause aus oder unterwegs,
Leistungen der IT fiir jeden Fachbereich bedarfsgerecht und wirtschaftlich zur Verfligung stehen,
die Potenziale der bereichsibergreifenden Zentralisierung, Zusammenarbeit und Standardisierung im Bereich der
IT ausgereizt werden sowie

» die Informationssicherheit und der Datenschutz stets umfassend gewahrleistet sind.
Der rechtliche und strategische Rahmen wird durch eine Vielzahl an Vorhaben in den Beh6rden und Einrichtungen auf staatlicher und
kommunaler Ebene im Freistaat Sachsen ausgefillt. Aufgrund des tibergreifenden und grundlegenden Charakters seien folgende Vor-
haben kurz charakterisiert (weitere Informationen unter http://www.egovernment.sachsen.de).
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1. Amt24 ist das Service-Portal der Verwaltungen des Freistaates Sachsen. Es bietet Informationen Gber Verwaltungsdienstleistungen
und Behdrden im Freistaat Sachsen sowie den Zugang zu elektronischen Formularen. Im Berichtszeitraum wurde Amt24 bspw. fiir
die Darstellung auf mobilen Endgerdten wie Smartphones und TabletPC optimiert. Die grundlegende Erneuerung der technischen
Basis wurde begonnen.

2. Birgern und Unternehmen soll eine durchgangig elektronische Bearbeitung von Verwaltungsanliegen - von der Antragsstellung
und dem Einreichen von Dokumenten tber Nachfragen bis zur Bezahlung und Zustellung eines Bescheids - liber das Internet an-
geboten werden. Eine hierfiir im Berichtszeitraum geschaffene Komponente wird derzeit in drei verschiedenen Szenarien (Online-
Gewerbeanzeige, Online-Bohranzeige, i-Kfz) getestet.

3. Mitinnovativen Ansdtzen wie Birgerterminals und Mobilen Blirgerbliros kann die Verwaltung auch dann in der Fldche prasent
bleiben, wenn die dezentrale Infrastruktur der 6ffentlichen Hand konsolidiert werden muss. Sie ermdéglichen persénlichen Kontakt
flr diejenigen, die das Internet nicht nutzen wollen oder kdnnen. Im Berichtszeitraum wurden die genannten Ansatze in enger
Zusammenarbeit mit Pilotkommunen erprobt und evaluiert. mSMI
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